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Informacijske znanosti: temeljni koncepti i problemi

Sazetak

U dosadas$njem je razvoju informacijskih znanosti disciplinarna konvergencija bila u osnovi pra¢ena pojavama na
dvjema razinama: na jednoj je razini bilo znacajno to $to su vodeci strué¢njaci u navedenim disciplinama nastojali
pronacdi najpovoljnija rjeSenja za sli¢ne, ope probleme, premda su u svojemu radu polazili od razli¢itih ciljeva i
stvarali razliCit terminoloski aparat; na drugoj razini moze se istaknuti posebna vaznost elektronic¢kih racunala i
telekomunikacija u informacijskim djelatnostima. Njihovo je uvodenje oznacilo ne samo mogucnost
osuvremenjivanja rada u knjiZznicama, arhivima, muzejima, dokumentacijskim i informacijskim srediStima, vec¢ je
utjecalo na svrhovito povezivanje razli¢itih operacija i pojacalo bibliografski nadzor i dostupnost fondova u
svjetskim razmjerima. Kada se govori o utjecaju racunala i telekomunikacija na informacijske djelatnosti, nuzno je
istaknuti pojavu niza novih organizacijskih, politic¢kih, pravnih, etickih i ekonomskih problema koje izazivaju
kompjutorizirani i umrezZeni sustavi. No, s druge se strane, ukazuje na neopravdano zanemarivanje filozofskih,
epistemoloskih, lingvistickih i sli¢nih problema iz podruc¢ja drustveno-humanistickih odnosa.

U izlaganju se posebno ukazuje na temeljne koncepte i probleme u podru¢ju informacijskih znanosti te na moguca
integrirajuca nacela, napose na nacelo osiguravanja pristupa raznovrsnoj gradi i obavijestima i na nacelo drustvene
potrebe.

Uvod

Pripremajuéi se za izlaganje na ovome skupu, ponovno sam is¢itavala zbornike radova sa znanstvenih seminara
koje je Zavod za informacijske studije agilno organizirao pocetkom devedesetih godina sa svrhom da se prodube
spoznajnoteorijske osnove podrucja informacijskih znanosti. No, istodobno sam se prisjetila i jedne recenice kolege
Tomislava Sole koja, temeljena, pretpostavljam, na autorovoj iskustvenoj spoznaji, moze lako obeshrabriti
zagovornike ideje o suradnji medu disciplinama u podruéju informacijskih znanosti. Naime, kad Sola kaze "(...)
Vecina struka i odnosnih teorijskih disciplina rado uziva u komforu dekontekstualiziranih dilema, te izbjegava
potrebu povremenog usaglaSavanja, stalne suradnje i zajednickog razmiSljanja (...)", ¢ini mi se da je to viSe nego
to¢no za podrucje unutar kojega djelujemo, a opet, nas napor da se okupimo i raspravimo mogucnost suradnje u
globalnome informacijskom okruZenju, prigoda je da mislju i djelovanjem opovrgnemo izrecenu tvrdnju.

Teorijsko-metodoloska ishodisSta

Tema ovoga rada su informacijske znanosti, napose pitanje temeljnih koncepata s kojima se to podrucje susretalo
od vremena kada je prvi puta istaknuta potreba za njegovim tumacenjem kao znanstvena podrucja i izdvajanjem kao
zasebna podrucja u znanstvenoj obitelji. Valja odmah naglasiti da se u svojemu relativno kratkom povijenom
razvoju, podrucje informacijskih znanosti suocilo s mnogim problemima konceptualne, a napose metodoloske
naravi.

Neprijeporno je da su informacijske znanosti mlado znanstveno podrucje, €ija druStvena i kognitivna
institucionalizacija nedvojbeno jos traje i ima nekoliko mogucih scenarija za buduc¢nost. Jedan medu njima zasnovan
je na ideji o globalnome informacijskom i komunikacijskom drustvu, u kojemu ¢e svakovrsna standardizacija
postupaka i komunikacijskih tehnika postajati conditio sine qua non bavljenja prijenosom i posredovanjem znanja i
informacija. U takvu okruZenju, dijelom kojega ve¢ postajemo, pojedinacne discipline sve se viSe zanimaju za opca
pitanja, tumace¢i ih iz vlastita kuta gledanja ali i ocekujuéi da ¢e njihovim djelotvornim proZimanjem i jacati vlastitu
znanstvenu osnovu i potvrdivati svoje mjesto u znanstvenoj obitelji.
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Iako se pocetkom Sezdesetih godina, u jeku rasprava o odnosu dokumentacije i bibliotekarstva prema rastu¢em
broju problema vezanih uz prikupljanje, organizaciju, diseminaciju i uporabu te tumacenja osobitosti
najraznovrsnijih dokumenata i informacija, javljaju i prvi pokusaji da se odredi predmet posve nove i samostojne
discipline, koja je izrasla, kako se tvrdilo, iz dokumentacije, informacijskog pretraZivanja i teorije informacije -
dakle, informacijske znanost, R. S. Taylor medu prvima je ponudio definiciju Sirega podrucja informacijskih
znanosti. Prema njegovu misljenju, u novom je podrucju predmet bavljenja "(...) u¢enje o svojstvima, strukturi i
prijenosu specijaliziranih znanja i u€enje o metodama za njihovu korisnu organizaciju i diseminaciju". Novo
podrucje Taylor je tumacio na dvjema razinama: teorijskoj, na kojoj su informacijske znanosti usmjerene ka
prou€avanju informacija, informacijskih sustava i ljudskih bi¢a kao elemenata komunikacijskih procesa (pri ¢emu je
napose isticao vaznost dostignuc¢a drugih disciplina, posebno matematike, logike, psihologije, neuropsihologije i
lingvistike) i na izvedbenoj, pragmati¢noj razini, na kojoj se informacijske znanosti posebno zanimaju za razvoj
odnosa izmedu covjeka i stroja. Naglasak je pritom postavio na pronalazenje najprihvatljivijeg nacina za koristenje
specijaliziranih znanja, smatrajuc¢i posebno vaznima primjenu elektroni¢kog inZenjerstva, racunarskih tehnologija,
znanosti o upravljanju, operacijskih istraZivanja te znanja iz pojedinih uzih disciplina, napose iz bibliotekarstva. Za
njega je pojava informacijskih znanosti izraz nastojanja da se premosti praznina na razmedu teorijskih podrucja
komunikacijskih znanosti (predstavljenih, primjerice, kibernetikom, umjetnom inteligencijom, samoorganiziraju¢im
sustavima i uenjem o automatici) i raznolikih primjena u podrucju pretraZivanja informacija.

Kasnije se u literaturi i na stru¢nim i znanstvenim skupovima ipak susrece znatno manji broj definicija o Siremu
podrucju informacijskih znanosti. Tako su, primjerice, G. Wersig i U. Neveling isticali vezu izmedu knjiZniCarstva,
muzeologije, arhivistike i edukacije, isprepletenih s drugim tradicionalnim disciplinama, poput psihologije,
sociologije, ekonomije, politicke znanosti i tehnologije. Sve te discipline smjestili su unutar sustava informacijskih
znanosti, na osnovi jednog veznog elementa - pojma ‘posebne korisnicke klijentele'. Njemacka bibliografija o
informacijskim sustavima (pocetak 70-ih) definira informacijske znanosti kao granu znanja objekti koje su
proucavanje raznolikih informacijskih sustava, medu kojima su knjiznicni, arhivski i dokumentacijski sustavi te op¢i
oblici komuniciranja i teorija sustava, a u Sovjetskom se Savezu u to doba informacijske znanosti promatraju i
tumace odvojeno od fenomena vezanih uz knjigu i dokument opcenito. Vezuje ih se prvenstveno uz lingvistiku,
kompjutorsku tehnologiju, matematiku, filozofiju, ekonomiju i povijest. Americka su istraZivanja napose vodila u
pravcu dokazivanja razvoja paradigme informacijske znanosti i ukazivala su na nov na¢in promisljanja
informacijskih fenomena. Velik utjecaj pritom dolazio je iz teorije informacija i opce teorija sustava, ali i s razvojem
lingvistike i semiotike, epistemologije, i iz teorija o komunikacijama, teorija o kulturi te iz kognitivne znanosti.

Na Sveucilistu u Zagrebu u podrucje informacijskih znanosti, ustanovljeno sredinom osamdesetih godina,
ukljucen je niz disciplina koje se bave "(...) sustavnim proucavanjem procesa emisije, prikupljanja, odabira,
vrednovanja, obrade, organizacije, pohrane, strukturiranja, pronalaZenja, prijenosa, raspac¢avanja, tuamacenja,
koriStenja i zastite informacija, kao i dru$tvenim komuniciranjem u svim njegovim oblicima." Tako interpretirano,
podrucje informacijskih znanosti obuhvaca: "(...) informacijske znanosti u uzem smislu, dokumentalistiku,
komunikologiju, klasifikacijske sisteme, bibliotekarstvo, bibliologiju, arhivistiku, muzeologiju, leksikologiju, i niz
drugih disciplina".

Unatoc katkada smionim iskazima da se radi o posve novom znanstvenom podrucju, sa jasno naznacenim ili
nagovjestenim pripadajucim disciplinama, rasprave o teorijskometodoloskim ishodistima i dodirnim tockama
disciplina unutar podrucja informacijskih znanosti traju i danas.

Pogled unatrag

Do sredine pedesetih godina prevladavalo je misljenje, potaknuto dijelom i tromos¢u drugih struka s duZom
tradicijom (ponajve¢ma bibliotekarstva, arhivistike, muzeografije), prema kojemu se jedino, ili bar najizrazitije,
dokumentalistika zanimala za informacijske potrebe i koriStenje informacija, stvaranje dokumenata i njihovo
umnazanje, analizu jezika, prevodenje, oblikovanje sustava za pretraZivanje informacija, analizu i vrednovanje
takvih sustava, umjetnu inteligenciju i sli¢no. U stru¢nim su se radovima sretale tri glavne podskupine
dokumentalistike usmjerene prema: sredivanju informacija, opremi za pohranu i pretraZivanje informacija i strojnom
prevodenju. Ve¢ pocetkom Sezdesetih godina americki autori mahom se zalazu za napustanje koncepta
dokumentalistike u korist konstituiranja nove discipline - informacijske znanosti - koja bi se bavila svojstvima i
strukturom te ponaSanjem informacija. Takva nastojanja znatno su usporila postizanje koncenzusa o zajedniStvu onih
disciplina unutar podrucja informacijskih znanosti (npr. bibliote¢ne znanosti, arhivisticke znanosti, muzeologije,
komunikologije) koje su i inae s dosta poteskoca i osporavanja tek nastojale pronaci svoje mjesto u akademskoj
odnosno znanstvenoj obitelji.

To je razdoblje obiljeZeno i brojnim raspravama o terminolo$kim i konceptualnim pitanjima, poput primjerice
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rasprava o nazivlju i definicijama informatike i informatologije, bibliote¢ne i informacijske znanosti,
dokumentalistike, muzeologije, muzeografije, bibliologije, arhivistike, pa je u tom kontekstu moguce prepoznati
razlicite trendove i Skole (npr. tumacenje pojma informatike unutar sovjetske, francuske i americke skole, tumacenja
arhivistike u sklopu povijesnih nasuprot tumacenjima o njezinu mjestu unutar informacijskih znanosti, ili pak
tumacenja bibliologije unutar americke, britanske i isto¢noevropske $kole, pri ¢emu treba ukazati na zanimljiv
koncept socijalne epistemologije Shere i Eganove). Prilozi teorijskim raspravama stizali su i iz Hrvatske (npr.
Tezakov koncept ETAKSE i njegovo disciplinarno tumacenje informatologije, rasprave poticane potrebama za
uspostavljanje klasifikacijskog sustava znanosti na hrvatskim sveuciliStima, a kasnije Tudmanove interpretacije
teorijskih osnova informacijske znanosti, Maroeviéeve i Soline interpretacije muzeologije, tumacenja teorije
bibliote¢ne znanosti i sl.).

Nedvojbeno je, medutim, da je na nagli razvoj teorije i prakse disciplina u podrucju informacijskih znanosti
utjecao niz razlicitih okolnosti. Pove€an opseg knjizZni¢nih, arhivskih i muzejskih zbirki i njihovo otvaranje kultrunoj
i znanstvenoj javnosti, uvodenje novih tehnika i telekomunikacija, porast broja korisnika, razli¢itost korisnickih upita
i sl. Na razini problema koji izrastaju u procesima komunikacije izmedu ljudi i izmedu covjeka i stroja, potaknuto je
niz teorijskih i eksperimentalnih proucavanja, napose onih koja su se vezala uz fenomene relevantnosti i pertinencije.
Na razini problema nastalih u vezi s novim na¢inima predstavljanja i sve opseZnijim korpusom znanja, prevladavala
su bibliometrijska i sociometrijska istraZivanja, a na razini vrednovanja kvalitete usluga ponajvise su se koristile
metode za vrednovanje informacijskih sustava, informacijskih mreza, knjiZni¢nih, arhivskih i sli¢nih usluga i dr.

Prema miSljenju Tefka Saracevica osnovni problem s kojim se od najranijeg razdoblja svojega postojanja
iznalaZenje najpovoljnijih nac¢ina intelektualne organizacije znanja. Priblizavaju¢i se takvim svojim misljenjem J.
Sheri i njegovu tumacenju razvoja pisane civilizacije i komuniciranja s pomocu grafickih zapisa, Saracevic ¢e
posebno ukazivati na tri problema: problem organizacije znanja bez obzira na vrstu nositelja, problem nadzora nad
koli¢inom objavljenih dokumentata i problem nadzora nad kakvo¢om pristupa i koriStenja dokumenata i informacija.
U savladavanju navedenih problema, bibliotekarstvo je, prema misljenju Saracevica, uvelike pridonijelo sredivanju
zbirki materijalnih nositelja (pri ¢emu se, naprimjer, knjizni¢ni katalog razvio u 'zadivljuju¢i model', a standardi za
bibliografski opis snazno razvijali i prihvacali, tako da danas predstavljaju vazan oslonac za komuniciranje u
mreZznom okruZenju).

Problem nadzora i problem kakvoce bibliotekarstvo, medutim, nije bilo u stanju rijesiti bez dokumentacije i
informacijskog pretraZivanja odnosno bez informacijske znanosti. Drugim rijeCima, moglo bi se kazati da je
pros$irivanjem i produbljivanjem vlastitih koncepata, sukladno promjenama na druStvenom, kulturnom, a napose na
tehnoloskom planu, preispitivalo prevladavajucu paradigmu o disciplini ¢iji se predmet bavljenja postupno kretao od
knjige - knjiZnice do znanja i informacije, da bi se u konacnici usmjerio ka funkcijama koje se ostvaruju neovisno od
konteksta ustanove. Takav razvojni put moguce je pratiti i u disciplinama arhivistike i muzeologije koje su postupno
prosirivale prevladavajuce koncepte o predmetu svog bavljenja, upucujuéi se ka izdvajanju i razvijanju onih
teorijskih modela kojima se najprimjerenije tumace nove informacijske, heritoloske ali i hermeneuticke paradigme
(npr. koncept o muzejskom predmetu, teorije o bastini, teorije o selekciji u arhivistici, teorije o interpretaciji teksta).

Jezgra i granice podruéja informacijskih znanosti

Saracevic je takoder ukazao i na nekoliko glavnih pitanja vezanih uz utvrdivanje intelektualne i profesionalne
jezgre i granica informacijske znanosti, poput npr. djelotvornosti informacijskih sluzbi, problema komuniciranja
medu ljudima, nacina prijenosa znanja i zapisa o znanju, tumacenja informacije te uz odredenje pojmova
"informacijska potreba" i "koriStenje informacija". Sva ta pitanja neodvojiva su od druStvenog konteksta
informacijskih i komunikacijskih procesa, a istodobno su vezana uz institucionalni kontekst i uz pojedinca koji
potraZzuje ili koristi informacije i informacijsku tehnologiju.

Informacijske su znanosti, dakle, 'vrlo sloZeno podrucje'. U osamdesetim godinama informacijske znanosti
interdisciplinarno su podru¢je koje se nastoji odrediti prema srodnim podruc¢jima, a nastoji i "prigrliti" relevantne
discipline spremne da udu u novu obitelj. U tom se razdoblju intenziviraju i rasprave o informacijskoj znanosti u
uzem smislu, najcesScée u prilog znanstvene obrane potrebe za ustanovljivanjem jedne sveobuhvatne discipline koja bi
se bavila fenomenom informacije i njezina komuniciranja.

Takva jedinstvena informacijska znanost zanimala se za tumacenje fundamentalnih fenomena i problema (poput,
primjerice, informacije i relevantnosti) i nastojala utvrditi svoj odnos prema srodnim disciplinama/podruc¢jima (u
najvecem broju radova iskazivan je odnos prema bibliote¢noj znanosti). Tako je u publikaciji The Study of
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Information (1983), i u posebnom broju ¢asopisa Journal of Library History (1985), posvec¢enom razvoju knjiZni¢ne
i informacijske znanosti, predstavljen niz zanimljivih glediSta o disciplinarnoj autohtonosti i o konvergenciji
disciplina u podrucju informacijskih znanosti. F. Machlup i U. Mansfield, urednici navedena zbornika, u uvodnom
su izlaganju istaknuli najmanje Cetiri ucestale uporabe termina informacijska znanost/informacijske znanosti:

¢ u najSiremu smislu izraz informacijska znanost oznacuje sustavno prouc¢avanje informacije i moZe ukljucivati
sve kombinacije ili bilo koju kombinaciju akademskih disciplina od kojih se polazi u Zborniku

e sintagma racunarska i informacijska znanost ozna€uje da se radi o prouc¢avanju fenomena koji zaokupljaju
pozornost stru¢njaka u podrucju uporabe racunala za obradbu informacija

e sintagma knjiZni¢na i informacijska znanost iskazuje zanimanje za postavljanje novih ciljeva i primjenu novih

e u uzemu smislu izraz informacijska znanost naziv je za novo podrucje koje se razvija na presjecistu triju
navedenih podrucja. Posebno zanimanje usmjeruje se pritom na poboljSanje komunikacije znanstvenih i
tehnickih informacija i na primjenu provjerenih znanstvenih metoda u prouc¢avanju informacijskih sustava i
usluga.

Pocetkom devedesetih razvoj podru¢ja i utjecaj novih disciplina razvidan je i iz akademskih programa na
dodiplomskoj i postdiplomskoj razini, te iz istrazivackih doktorskih programa. U uvodnome izlaganju na
Medunarodnoj konferenciji o koncepcijama u bibliotecnoj i informacijskoj znanosti (1991) Saracevic se odreduje
prema Cetirima podrucjima: knjizniCarstvu, ra¢unarskoj znanosti, kognitivnoj znanosti i komunikologiji (study of
communication). Za njega je nedvojbeno da postoji niz problema za koje se zanima 1 bibliotekarstvo i informacijska
znanost, ali da se radi o dvama povezanima, a razli¢itim podru¢jima. Osnovu pak za tumacenje odnosa izmedu
informacijske i raCunarske znanosti nalazi u primjeni elektroni¢kih ra¢unala u informacijskom pretraZivanju,
uslugama i mreZama i u odredenju raCunarske znanosti kao discipline koja sustavno proucava algoritmicke procese
koji opisuju prijenos informacija. O umjetnoj inteligenciji, kao jednom od ishodista za teorijski sklop kognitivne
znanosti, kazuje Saracevic da moZe pridonijeti temeljnim istrazivanjima u informacijskoj znanosti ponajvise zbog
toga Sto je u umjetnoj inteligenciji i spoznaji opCenito informacija vrlo vazna. Naposljetku komunikologija, poput
informacijske znanosti, proucava nepravilnosti u znanju, nevidljive koledze', Sirenje novoga znanja, meduljudske
odnose, ponaSanje korisnika u traganju za informacijama, te se zanima za teoriju informacije, teoriju sustava i ustroj
informacijskog drustva. Time ujedno postaje vrlo bliska informacijskoj zanosti.

Disciplinarna konvergencija - da ili ne?

Razdoblje od prvih nagovjestaja o ustanovljivanju novoga znanstvenog podruc¢ja do danas najsnaZznije je ipak
oznaceno procesima druStvene i kognitivne institucionalizacije disciplina koje se danas s ve¢im ili manjim stupnjem
teorijske argumentacije smatraju pripadnima podrucju informacijskih znanosti. Drustvena institucionalizacija
uobicajeno se krece u dvama pravcima: u jednome pravcu radi se o postizanju stupnja unutarnje organizacije i
utvrdivanja granica discipline/podrucja (Sto je moguce pratiti u odnosu na vrijeme ustanovljivanja profesionalnih
udruZenja i strucnih i znanstvenih Casopisa), a u drugome pravcu stupanj vidljivosti unutar dominantnih drustvenih
struktura najrazvidniji je iz integracije unutar sveuciliSnih odjela, iz nastavnih programa, napose iz doktorskih
programa.

Kognitivna institucionalizacija podrazumijeva pak postignuti stupanj i jasnocu teorijskih formulacija, kriterije za
procjenu relevantnosti problema koji se istrazuju, definicije i prihvatljivost ponudenih rjesenja kao i odgovarajuce
metode koje se koriste u istraZivanjima. Za podrucje informacijskih znanosti, nakon mnogih istraZivanja,
postavljenih teorija i modela, moglo bi se kazati, da koncem 1970-ih prihvaca Siroko postavljene koncepcije, s jedne
strane, te da se, s druge strane, iz tako definiranog podrucja posebno naglaseno nastoji izdvojiti informacijska
znanost. Taj je pomak uocljiv i iz radova na Kopenhaskome kolokviju o informacijskom pretraZivanju (1977), i
navedenoj publikaciji Study of information, te iz brojnih radova objavljenih tijekom sedamdesetih i osamdesetih
godina, da bi se, kada je rije¢ o odnosu bibliote¢ne i informacijske znanosti i informacijske znanosti ponesto
preusmjerio na Konferenciji u Tampereu (1991) te ponovno vratio ranijim pristupima, ali s novim argumentacijama
na Konferenciji u Kopenhagenu (1996). Ipak, mnoga su pitanja ostala otvorena do danas, pa se nedavna i tekuca
istraZivanja usmjeruju:

e prema tradicionalnim temama, naj¢es¢e videnim u okruZenju ustanova, koja su izravno povezana sa
zahtjevima da se iznadu svrsishodna rjeSenja za prakti¢ne probleme dnevnoga poslovanja u knjiZznicama,
arhivima, muzejima i drugim informacijskim ustanovama;

e prema problemima neovisnih o institucionalnom kontekstu, poput problema vezanih uz pristup informacijama,
uz pojam informacijske potrebe, uz suradnju u mreZznom okruZenju i sli¢nih, dakle problema vezanih uz nove
nacine osiguravanja i pruzanja raznolikih usluga korisnicima;
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e prema izdvajanju i tumacenju osnovnih fenomena te traganju za zajedni¢kim korijenjem disciplina u podrucju
informacijskih znanosti; takva su istraZivanja prvenstveno potaknuta snaznim pritiskom akademskih zajednica
unutar kojih su usustavljeni doktorski programi i znanstvena zvanja, kako bi se status mladog znanstvenog
podrucja unutar mati¢ne sveuciliSne akademske zajednice potvrdio na osnovi uobi¢ajenih akademskih normi.

Moglo bi se, takoder, primijetiti da je traganje za teorijskim uporiStima i valjanim konceptima ponovno u ZariStu
zanimanja teoretiCara u Siremu podruc¢ju informacijskih znanosti. Naime, nakon brojnih, uglavnom neuspjesnih,
pokusaja usuglaSavanja oko teorijskih osnova samostalne discipline pod nazivom informacijska znanost i nakon §to
su ve¢ poodavna utvrdeni prepoznatljivost razlic¢itih motrista o prirodi pojedinih disciplina unutar podrucja
informacijskih znanosti, (primjerice, o svrsi i ciljevima, predmetu njihova bavljenja, granicama medu njima i o
primjerenim metodama), ali i nedovoljno jasna tumacenja odnosa medu disciplinama unutar Siroko postavljena
podrucja informacijskih i komunikacijskih procesa, ne treba ¢uditi $to se danas, na tragu postupna ostvarivanja
globalnoga informacijskog programa, problem odnosa medu disciplinama i granica do kojih seZe njihova
autohtonost odnosno problem prihvatljivosti zajednickih temeljnih koncepata i problema postavlja u zariste
zanimanja.

Zakljuéno

U dosadasnjem je razvoju informacijskih znanosti disciplinarna konvergencija bila u osnovi pra¢ena pojavama na
dvjema razinama: na jednoj je razini bilo znacajno to $to su vode¢i struénjaci u navedenim disciplinama, nastojali
pronaci najpovoljnija rjeSenja za iste, opée probleme, premda su u svojemu radu polazili od razli¢itih ciljeva i
stvarali razli¢it terminoloSki aparat (napose se zasluga za takva nastojanja moZe pripisati teoreti¢arima uZeg podrucja
informacijske znanosti i bibliote¢ne znanosti), na drugoj razini moze se istaknuti posebna vaznost i utjecaj
elektronic¢kih racunala i telekomunikacija u informacijskim djelatnostima. Njihova je primjena uputila ne samo na
racionalizaciju poslovanja i osuvremenjivanja rada u knjiZznicama, arhivima, muzejima, dokumentacijskim i
informacijskim srediStima, ve¢ je utjecala na svrhovito povezivanje razli¢itih operacija i pojacalo bibliografski
nadzor i dostupnost fondova i informacija u svjetskim razmjerima. Medutim, kada se govori o utjecaju racunala i
telekomunikacija na informacijske djelatnosti, nuZno je istaknuti i pojavu niza novih organizacijskih, politickih,
pravnih, etickih i ekonomskih problema koje izazivaju kompjutorizirani i umreZeni sustavi. S druge se strane, u tom
kontekstu, pojacano ukazuje na neopravdano zanemarivanje brojnih filozofskih, epistemoloskih, lingvisti¢kih i inih
pitanja iz podrucja drustveno-humanisti¢kih odnosa u komunikacijskim procesima, tumacenjem kojih se postiZze
uvjerljivija argumentacija za novonastale societalne, kulturne, ekonomske i tehnoloske promjene i probleme.

Ako bismo se posluZili predloskom koji je za tumacenje razvojnoga puta knjizni¢ne i informacijske znanosti u
Americi ponudio F. Miksa, mogli bismo u sklopu dviju glavnih paradigmi koje je prepoznao i izdvojio, analogijom
zakljucivati i o ostalim disciplinama u podru¢ju informacijskih znanosti. Naime, prva paradigma, predstavljena
skupom ideja o knjiZnici kao drustvenoj ustanovi odnosno jedinstvenom obliku druStvene organizacije, primjenjiva
je kao jedno od mogucih polazista za interpretaciju ostalih ustanova u kojima se odvija informacijska djelatnost, ili
odredeni njezini vidovi. Takav bi pogled na knjiZnicu, arhiv i muzej podrazumijevao i odgovarajuce uvazavanje
kulturnih i drustvenih promjena, odnosno bio osnovom za tvrdnju da su te ustanove vazni i nezaobilazni elementi
drustvenog konteksta.

Druga se paradigma, prema F. Miksi, zasniva na skupu ideja vezanih uz proces informacijskog tijeka kao elementa
ljudske komunikacije. Ta paradigma ukljucuje Sirok raspon posebnih aktivnosti (npr. stvaranje i porast broja
dokumenata u drustvu, njihovo sredivanje i pretraZivanje ili sredivanje i pretraZivanje njihovih surogata te,
naposljetku, njihovo koristenje). VaZnost te paradigme izraZena je trima klju¢nim konceptima:

e konceptom entropije i nesigurnosti (ili nevjerojatnosti), negativne entropije i redundancije, povratne sprege,
identifikacije informacije s redukcijom nesigurnosti i sli¢no;

e konceptom informacije kao ne€ega Sto se moZe rasc¢laniti u diskretne jedinice (atomization of information);

e konceptom Sirega, bogatijeg tumacenja informacije ne samo kao fizickog fenomena, ve¢ i kao okvira za
informacijski tijek koji obuhvaca ideje, miSljenja, smislene poruke, a povezan je sa semiotikom, semantikom i
u¢incima raznolikih situacijskih pritisaka.

Polaze¢i od takva interpretacijskog okvira, moglo bi se se prihvatiti da je prvom paradigmom predstavljen niz
djelatnosti, tumacenja kojih se oslanjaju na praksu subjektivnih procjena o vaZnosti kulturne bastine za obogacivanje
osobnoga zivota ljudi, ali da je njome zanemaren izazov tumacenja novih pojavnosti i informacijskih sluzbi i usluga
s pomocu metoda znanstvenih istraZivanja, koriStenjem razli€itih statistickih i inih postupaka te raCunalnih tehnika.
Druga se pak paradigma previse oslanja na ona gledanja koja zanemaruju druStvenu strukturu i procese koji zrcale
stvarnost informacijskih ustanova. Drugim rijeima, tom je paradigmom potcijenjen utjecaj informacijskih aktivnosti
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na bogacenje duhovnog Zivota korisnika.

Pregled dosadasnjih nastojanja da se odredi meduodnos disciplina u podruc¢ju informacijskih znanosti i njihov
odnos spram srodnim, grani¢nim i pomoc¢nim podrucjima i disciplinama, otkriva takoder i cijeli niz nastojanja koja
je moguce tumaciti kao slijed pokuSajapogresaka, a na koja se u zadnjem desetljec¢u sve viSe kriticki osvréu
zagovornici teorija prema kojima su "klasi¢ne discipline" bibliotekarstvo, arhivistika i muzeologija, u fazi nagla
razvoja telekomunikacija, podlegle pritiscima i dopustile da im se, s osnove njihove usmjerenosti ka rjeSavanju
prakti¢nih problema poslovanja, osporava mogucnost konstituiranja kao znanstvenih disciplina. Ipak, u tom je
kontekstu sve zamjetniji snaZan zaokret prema nastojanjima da se raznolika djelovanja i znanstvene interpretacije
pojedinih djelatnosti i disciplina, vezano uz predstavljanje znanja te uz prijenos i pretraZivanje odnosno koriStenje
znanja i informacija, objedine unutar jednoga podrucja - podrucja informacijskih znanosti, kako bi se, da
parafraziramo C. H. Wrighta, odrZale na jedinstvenoj intelektualnoj osnovi vlastite znanstvene perspektive.

Nedvojbeno je da su teorije "uzih" informacijskih disciplina prosle faze otkrivanja, sugeriranja i osporavanja
razli¢itih shema i modela za rjeSavanje problema svrsishodnog odabira, bibliografskog nadzora i osiguravanja
dostupnosti rastuceg broja objekata simbolic¢ke kulture i rastu¢e potrebe korisnika za raznolikom gradom i
obavijestima, ali ih novi uvjeti, uvjeti globalnog informacijskog djelovanja i povezivanja stavljaju u posve druk¢iju
situaciju. Stoga se danas sve ce$ce postavlja pitanje: da li je moguce iznadéi unificiraju¢a nacela koja pridonose
boljem razumijevanju disciplina u podrucju objedinjujucih informacijskih znanosti? Osnovna polaziSta valjalo bi
potraZiti u nekoliko temeljnih nacela koja proizlaze iz nastojanja da se djelotvorno savlada problem posredovanja
znanja i informacija.

Medu takvim nacelima nedvojbeno se isti¢u: nacelo dostupnosti dokumenata i informacija bez obzira na to gdje su
i kada su pohranjeni (u knjiZnici, arhivu, muzeju, u svojom digitaliziranoj ina¢ici, samo u elektroni¢kom obliku),
nacelo drustvene svrhovitosti informacijskih djelatnosti (s ciljem da se maksimizira drusStvena uloga dostupnih
simbolic¢kih objekata kulture na dobrobit ¢ovjecanstva), nacelo nuzZnosti stalnog olakSavanja djelotvornog prijenosa
Zeljenih informacija od pojedinog ljudskog bica koje ih proizvodi do pojedinog ljudskog bi¢a koje ih koristi i nacelo
ocuvanja kulturne bastine poradi stalnog razvoja civilizacije. Prihvacajuéi navedena nacela kao moguci teorijski
okvir, drzimo da je osiguranje dostupnosti odnosno pristupa raznolikim jedinicama grade (arhivske, muzejske,
bibliotecne, elektronicke, multimedijalne...) i iznalaZenje nacina za njihovu djelotvornu i racionalnu uporabu, uz
uvazavanje posebnosti u procesima njihova prikupljanja, obrade, Cuvanja i uporabe (npr. pitanja autenti¢nosti,
konteksta nastanka, interpretacije i predstavljanja), jedan od mogucih objedinjavajucih koncepata podrucja, a nacelo
drustvene potrebe njegovo filozofijsko uporiste. Mogli bismo zakljuciti nase izlaganje ocekivanjem da ¢e se
izdvojena nacela i drugi vazni elementi procesa komuniciranja medu ljudima na osnovi raznovrsnih objekata
simbolicke kulture i nadalje proucavati s razlicitih motrista, kako s motrista pojedinih disciplina, tako i s motriSta
podrucja informacijskih i komunikacijskih znanosti, ali i s interdisciplinarnih motrista. Time se dakako ne umanjuje
vaznost samih informacijskih djelatnosti koje takve procese omogucuju, niti potreba stalnog znanstvenog tumacenja
relevantnih tema i problema.
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